
W h e n  i t  c o m e s  t o  y o u r  h e a l t h  i n f o r m a t i o n ,  y o u  h a v e  c e r t a i n  r i g h t s .  T h i s  s e c t i o n  e x p l a i n s  y o u r  
r i g h t s  a n d  s o m e  o f  o u r  r e s p o n s i b i l i t i e s  t o  h e l p  y o u .

G e t  a n  e l e c t r o n i c  o r  
p a p e r  c o p y  o f  y o u r  
m e d i c a l  r e c o r d  

U  Y o u  c a n  a s k  t o  s e e  o r  g e t  a n  e l e c t r o n i c  o r  p a p e r  c o p y  o f  y o u r  m e d i c a l  r e c o r d  
a n d  o t h e r  h e a l t h  i n f o r m a t i o n  w e  h a v e  a b o u t  y o u .  A s k  u s  h o w  t o  d o  t h i s .  

U Ê W e  w i l l  p r o v i d e  a  c o p y  o r  a  s u m m a r y  o f  y o u r  h e a l t h  i n f o r m a t i o n ,  u s u a l l y  
w i t h i n  3 0  d a y s  o f  y o u r  r e q u e s t .  W e  m a y  c h a r g e  a  r e a s o n a b l e ,  c o s t - b a s e d  f e e .

A s k  u s  t o  c o r r e c t  y o u r  
m e d i c a l  r e c o r d

U Ê Y o u  c a n  a s k  u s  t o  c o r r e c t  h e a l t h  i n f o r m a t i o n  a b o u t  y o u  t h a t  y o u  t h i n k  i s  
i n c o r r e c t  o r  i n c o m p l e t e .  A s k  u s  h o w  t o  d o  t h i s .

U Ê W e  m a y  s a y  “ n o ”  t o  y o u r  r e q u e s t ,  b u t  w e ’ l l  t e l l  y o u  w h y  i n  w r i t i n g  w i t h i n   
6 0  d a y s .

R e q u e s t  c o n fi d e n t i a l  
c o m m u n i c a t i o n s

U Ê Y o u  c a n  a s k  u s  t o  c o n t a c t  y o u  i n  a  s p e c i fi c  w a y  ( f o r  e x a m p l e ,  h o m e  o r  o f fi c e  
p h o n e )  o r  t o  s e n d  m a i l  t o  a  d i f f e r e n t  a d d r e s s .  

U Ê W e  w i l l  s a y  “ y e s ”  t o  a l l  r e a s o n a b l e  r e q u e s t s .

Y o u r  R i g h t s
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Y o u r  I n f o r m a t i o n .
Y o u r  R i g h t s .
O u r  R e s p o n s i b i l i t i e s .
T h i s  n o t i c e  d e s c r i b e s  h o w  m e d i c a l  
i n f o r m a t i o n  a b o u t  y o u  m a y  b e  u s e d   
a n d  d i s c l o s e d  a n d  h o w  y o u  c a n  g e t   
a c c e s s  t o  t h i s  i n f o r m a t i o n .   
P l e a s e  r e v i e w  i t  c a r e f u l l y .

c o n t i n u e d  o n  n e x t  p a g e

Instruction A: Insert the 
covered entity’s name

Instruction B: Insert the covered entity’s 
address, web site and privacy official’s phone, 
email address, and other contact information.

default
Rectangle

default
Typewritten Text
55 Railroad Ave SE
Blackduck, Minnesota 56630
https://www.blackduckambulance.com
218-835-4800
baaiamb@paulbunyan.net


default
Rectangle

default
Typewritten Text
BLACKDUCK AMBULANCE SERVICE

default
Typewritten Text

default
Typewritten Text

default
Typewritten Text



A s k  u s  t o  l i m i t  w h a t   
w e  u s e  o r  s h a r e

U Ê Y o u  c a n  a s k  u s  n o t  t o  u s e  o r  s h a r e  c e r t a i n  h e a l t h  i n f o r m a t i o n  f o r  t r e a t m e n t ,  
p a y m e n t ,  o r  o u r  o p e r a t i o n s .  

U Ê W e  a r e  n o t  r e q u i r e d  t o  a g r e e  t o  y o u r  r e q u e s t ,  a n d  w e  m a y  s a y  “ n o ”  i f  i t  
w o u l d  a f f e c t  y o u r  c a r e .

U Ê I f  y o u  p a y  f o r  a  s e r v i c e  o r  h e a l t h  c a r e  i t e m  o u t - o f - p o c k e t  i n  f u l l ,  y o u  c a n  
a s k  u s  n o t  t o  s h a r e  t h a t  i n f o r m a t i o n  f o r  t h e  p u r p o s e  o f  p a y m e n t  o r  o u r  
o p e r a t i o n s  w i t h  y o u r  h e a l t h  i n s u r e r .

U Ê W e  w i l l  s a y  “ y e s ”  u n l e s s  a  l a w  r e q u i r e s  u s  t o  s h a r e  t h a t  i n f o r m a t i o n .

G e t  a  l i s t  o f  t h o s e  w i t h  
w h o m  w e ’ v e  s h a r e d  
i n f o r m a t i o n

U Ê Y o u  c a n  a s k  f o r  a  l i s t  ( a c c o u n t i n g )  o f  t h e  t i m e s  w e ’ v e  s h a r e d  y o u r  h e a l t h  
i n f o r m a t i o n  f o r  s i x  y e a r s  p r i o r  t o  t h e  d a t e  y o u  a s k ,  w h o  w e  s h a r e d  i t  w i t h ,  
a n d  w h y .

U Ê W e  w i l l  i n c l u d e  a l l  t h e  d i s c l o s u r e s  e x c e p t  f o r  t h o s e  a b o u t  t r e a t m e n t ,  
p a y m e n t ,  a n d  h e a l t h  c a r e  o p e r a t i o n s ,  a n d  c e r t a i n  o t h e r  d i s c l o s u r e s  ( s u c h  a s  
a n y  y o u  a s k e d  u s  t o  m a k e ) .  W e ’ l l  p r o v i d e  o n e  a c c o u n t i n g  a  y e a r  f o r  f r e e  b u t  
w i l l  c h a r g e  a  r e a s o n a b l e ,  c o s t - b a s e d  f e e  i f  y o u  a s k  f o r  a n o t h e r  o n e  w i t h i n  
£ Ó Ê � � � Ì � Ã ° Ê

G e t  a  c o p y  o f  t h i s  
p r i v a c y  n o t i c e  

U Ê Y o u  c a n  a s k  f o r  a  p a p e r  c o p y  o f  t h i s  n o t i c e  a t  a n y  t i m e ,  e v e n  i f  y o u  h a v e  
a g r e e d  t o  r e c e i v e  t h e  n o t i c e  e l e c t r o n i c a l l y .  W e  w i l l  p r o v i d e  y o u  w i t h  a  p a p e r  
c o p y  p r o m p t l y .

C h o o s e  s o m e o n e   
t o  a c t  f o r  y o u

U Ê I f  y o u  h a v e  g i v e n  s o m e o n e  m e d i c a l  p o w e r  o f  a t t o r n e y  o r  i f  s o m e o n e  i s  y o u r  
l e g a l  g u a r d i a n ,  t h a t  p e r s o n  c a n  e x e r c i s e  y o u r  r i g h t s  a n d  m a k e  c h o i c e s  a b o u t  
y o u r  h e a l t h  i n f o r m a t i o n .

U Ê W e  w i l l  m a k e  s u r e  t h e  p e r s o n  h a s  t h i s  a u t h o r i t y  a n d  c a n  a c t  f o r  y o u  b e f o r e  
w e  t a k e  a n y  a c t i o n .

F i l e  a  c o m p l a i n t  i f   
y o u  f e e l  y o u r  r i g h t s   
a r e  v i o l a t e d

U Ê Y o u  c a n  c o m p l a i n  i f  y o u  f e e l  w e  h a v e  v i o l a t e d  y o u r  r i g h t s  b y  c o n t a c t i n g  u s  
Õ Ã � � } Ê Ì � i Ê � � v � À � > Ì � � � Ê � � Ê « > } i Ê £ °

U Ê Y o u  c a n  fi l e  a  c o m p l a i n t  w i t h  t h e  U . S .  D e p a r t m e n t  o f  H e a l t h  a n d  H u m a n  
y i À Û � V i Ã Ê . v w V i Ê v � À Ê W � Û � � Ê v � } � Ì Ã Ê L Þ Ê Ã i � ` � � } Ê > Ê � i Ì Ì i À Ê Ì � Ê Ó ä ä Ê 4 � ` i « i � ` i � V i Ê
A Û i � Õ i ] Ê y ° 7 ° ] Ê 7 > Ã � � � } Ì � � ] Ê b ° W ° Ê Ó ä Ó ä £ ] Ê V > � � � � } Ê £ � n Ç Ç � È � È � È Ç Ç x ] Ê � À Ê v i s i t i n g  
w w w . h h s . g o v / o c r / p r i v a c y / h i p a a / c o m p l a i n t s / .

U Ê W e  w i l l  n o t  r e t a l i a t e  a g a i n s t  y o u  f o r  fi l i n g  a  c o m p l a i n t .
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Y o u r  R i g h t s  cont inued



  Y o u r  C h o i c e s

F o r  c e r t a i n  h e a l t h  i n f o r m a t i o n ,  y o u  c a n  t e l l  u s  y o u r  c h o i c e s  a b o u t  w h a t  w e  s h a r e .  I f  y o u  
h a v e  a  c l e a r  p r e f e r e n c e  f o r  h o w  w e  s h a r e  y o u r  i n f o r m a t i o n  i n  t h e  s i t u a t i o n s  d e s c r i b e d  b e l o w ,  t a l k  t o  u s .  T e l l  
u s  w h a t  y o u  w a n t  u s  t o  d o ,  a n d  w e  w i l l  f o l l o w  y o u r  i n s t r u c t i o n s .  

I n  t h e s e  c a s e s ,  y o u  h a v e  
b o t h  t h e  r i g h t  a n d  c h o i c e  
t o  t e l l  u s  t o :

U Ê Ê ÊS h a r e  i n f o r m a t i o n  w i t h  y o u r  f a m i l y ,  c l o s e  f r i e n d s ,  o r  o t h e r s  i n v o l v e d  i n   
y o u r  c a r e

U Ê Ê ÊS h a r e  i n f o r m a t i o n  i n  a  d i s a s t e r  r e l i e f  s i t u a t i o n

U Ê Ê ÊI n c l u d e  y o u r  i n f o r m a t i o n  i n  a  h o s p i t a l  d i r e c t o r y

U Ê Ê ÊC o n t a c t  y o u  f o r  f u n d r a i s i n g  e f f o r t s

I f  y o u  a r e  n o t  a b l e  t o  t e l l  u s  y o u r  p r e f e r e n c e ,  f o r  e x a m p l e  i f  y o u  a r e  
u n c o n s c i o u s ,  w e  m a y  g o  a h e a d  a n d  s h a r e  y o u r  i n f o r m a t i o n  i f  w e  b e l i e v e  i t  i s  
i n  y o u r  b e s t  i n t e r e s t .  W e  m a y  a l s o  s h a r e  y o u r  i n f o r m a t i o n  w h e n  n e e d e d  t o  
l e s s e n  a  s e r i o u s  a n d  i m m i n e n t  t h r e a t  t o  h e a l t h  o r  s a f e t y .

I n  t h e s e  c a s e s  w e  never  
s h a r e  y o u r  i n f o r m a t i o n  
u n l e s s  y o u  g i v e  u s   
w r i t t e n  p e r m i s s i o n :

U Ê Ê M a r k e t i n g  p u r p o s e s

U Ê Ê S a l e  o f  y o u r  i n f o r m a t i o n

U Ê Ê M o s t  s h a r i n g  o f  p s y c h o t h e r a p y  n o t e s

I n  t h e  c a s e  o f  f u n d r a i s i n g : U Ê Ê  W e  m a y  c o n t a c t  y o u  f o r  f u n d r a i s i n g  e f f o r t s ,  b u t  y o u  c a n  t e l l  u s  n o t  t o  
c o n t a c t  y o u  a g a i n .
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H o w  d o  w e  t y p i c a l l y  u s e  o r  s h a r e  y o u r  h e a l t h  i n f o r m a t i o n ?  W e  t y p i c a l l y  u s e  o r  s h a r e  y o u r  h e a l t h  
i n f o r m a t i o n  i n  t h e  f o l l o w i n g  w a y s .

T r e a t  y o u U   W e  c a n  u s e  y o u r  h e a l t h  i n f o r m a t i o n  a n d  
s h a r e  i t  w i t h  o t h e r  p r o f e s s i o n a l s  w h o  a r e  
t r e a t i n g  y o u .  

Example: A  d o c t o r  t r e a t i n g  y o u  
f o r  a n  i n j u r y  a s k s  a n o t h e r  d o c t o r  
a b o u t  y o u r  o v e r a l l  h e a l t h  c o n d i t i o n .

R u n  o u r  
o r g a n i z a t i o n

U   W e  c a n  u s e  a n d  s h a r e  y o u r  h e a l t h  i n f o r m a t i o n  
t o  r u n  o u r  p r a c t i c e ,  i m p r o v e  y o u r  c a r e ,  
a n d  c o n t a c t  y o u  w h e n  n e c e s s a r y .

Example: W e  u s e  h e a l t h  i n f o r m a t i o n  
a b o u t  y o u  t o  m a n a g e  y o u r  t r e a t m e n t  
a n d  s e r v i c e s .  

B i l l  f o r  y o u r  
s e r v i c e s

U   W e  c a n  u s e  a n d  s h a r e  y o u r  h e a l t h  i n f o r m a t i o n  
t o  b i l l  a n d  g e t  p a y m e n t  f r o m  h e a l t h  p l a n s  o r  
o t h e r  e n t i t i e s .  

Example: W e  g i v e  i n f o r m a t i o n  
a b o u t  y o u  t o  y o u r  h e a l t h  i n s u r a n c e  
p l a n  s o  i t  w i l l  p a y  f o r  y o u r  s e r v i c e s .  

  O u r  U s e s  a n d  D i s c l o s u r e s

c o n t i n u e d  o n  n e x t  p a g e
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H o w  e l s e  c a n  w e  u s e  o r  s h a r e  y o u r  h e a l t h  i n f o r m a t i o n ?  W e  a r e  a l l o w e d  o r  r e q u i r e d  t o  s h a r e  
y o u r  i n f o r m a t i o n  i n  o t h e r  w a y s  –  u s u a l l y  i n  w a y s  t h a t  c o n t r i b u t e  t o  t h e  p u b l i c  g o o d ,  s u c h  a s  p u b l i c  h e a l t h  a n d  
r e s e a r c h .  W e  h a v e  t o  m e e t  m a n y  c o n d i t i o n s  i n  t h e  l a w  b e f o r e  w e  c a n  s h a r e  y o u r  i n f o r m a t i o n  f o r  t h e s e  p u r p o s e s .  
F o r  m o r e  i n f o r m a t i o n  s e e :  w w w . h h s . g o v / o c r / p r i v a c y / h i p a a / u n d e r s t a n d i n g / c o n s u m e r s / i n d e x . h t m l .

H e l p  w i t h  p u b l i c  h e a l t h   
a n d  s a f e t y  i s s u e s

U Ê ÊW e  c a n  s h a r e  h e a l t h  i n f o r m a t i o n  a b o u t  y o u  f o r  c e r t a i n  s i t u a t i o n s  s u c h  a s :  
U Ê ÊP r e v e n t i n g  d i s e a s e
U Ê ÊH e l p i n g  w i t h  p r o d u c t  r e c a l l s
U Ê ÊR e p o r t i n g  a d v e r s e  r e a c t i o n s  t o  m e d i c a t i o n s
U Ê ÊR e p o r t i n g  s u s p e c t e d  a b u s e ,  n e g l e c t ,  o r  d o m e s t i c  v i o l e n c e
U Ê  P r e v e n t i n g  o r  r e d u c i n g  a  s e r i o u s  t h r e a t  t o  a n y o n e ’ s  h e a l t h  o r  s a f e t y

D o  r e s e a r c h U Ê  W e  c a n  u s e  o r  s h a r e  y o u r  i n f o r m a t i o n  f o r  h e a l t h  r e s e a r c h .  

C o m p l y  w i t h  t h e  l a w U   W e  w i l l  s h a r e  i n f o r m a t i o n  a b o u t  y o u  i f  s t a t e  o r  f e d e r a l  l a w s  r e q u i r e  i t ,  
i n c l u d i n g  w i t h  t h e  D e p a r t m e n t  o f  H e a l t h  a n d  H u m a n  S e r v i c e s  i f  i t  w a n t s  t o  
s e e  t h a t  w e ’ r e  c o m p l y i n g  w i t h  f e d e r a l  p r i v a c y  l a w .

R e s p o n d  t o  o r g a n  a n d  
t i s s u e  d o n a t i o n  r e q u e s t s

U Ê  W e  c a n  s h a r e  h e a l t h  i n f o r m a t i o n  a b o u t  y o u  w i t h  o r g a n  p r o c u r e m e n t  
o r g a n i z a t i o n s .  

W o r k  w i t h  a  m e d i c a l   
e x a m i n e r  o r  f u n e r a l  d i r e c t o r

U Ê ÊW e  c a n  s h a r e  h e a l t h  i n f o r m a t i o n  w i t h  a  c o r o n e r ,  m e d i c a l  e x a m i n e r ,  o r  
f u n e r a l  d i r e c t o r  w h e n  a n  i n d i v i d u a l  d i e s .

A d d r e s s  w o r k e r s ’  
c o m p e n s a t i o n ,  l a w  
e n f o r c e m e n t ,  a n d  o t h e r  
g o v e r n m e n t  r e q u e s t s

U Ê  W e  c a n  u s e  o r  s h a r e  h e a l t h  i n f o r m a t i o n  a b o u t  y o u :
U Ê F o r  w o r k e r s ’  c o m p e n s a t i o n  c l a i m s
U   F o r  l a w  e n f o r c e m e n t  p u r p o s e s  o r  w i t h  a  l a w  e n f o r c e m e n t  o f fi c i a l
U  W i t h  h e a l t h  o v e r s i g h t  a g e n c i e s  f o r  a c t i v i t i e s  a u t h o r i z e d  b y  l a w
U   F o r  s p e c i a l  g o v e r n m e n t  f u n c t i o n s  s u c h  a s  m i l i t a r y ,  n a t i o n a l  s e c u r i t y ,  

a n d  p r e s i d e n t i a l  p r o t e c t i v e  s e r v i c e s

R e s p o n d  t o  l a w s u i t s  a n d   
l e g a l  a c t i o n s

U   W e  c a n  s h a r e  h e a l t h  i n f o r m a t i o n  a b o u t  y o u  i n  r e s p o n s e  t o  a  c o u r t  o r  
a d m i n i s t r a t i v e  o r d e r ,  o r  i n  r e s p o n s e  t o  a  s u b p o e n a .

Instruction C: Insert any special notes that apply to your entity’s practices such as “we do not create or 
manage a hospital directory” or “we do not create or maintain psychotherapy notes at this practice.” 
 
Instruction D: The Privacy Rule requires you to describe any state or other laws that require greater limits 
on disclosures. For example, “We will never share any substance abuse treatment records without your 
written permission.” Insert this type of information here. If no laws with greater limits apply to your entity, 
no information needs to be added. 
 
Instruction E: If your entity provides patients with access to their health information via the Blue Button 
protocol, you may want to insert a reference to it here. 
 
To leave this section blank, add a word space to delete the instructions.
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U    W e  a r e  r e q u i r e d  b y  l a w  t o  m a i n t a i n  t h e  p r i v a c y  a n d  s e c u r i t y  o f  y o u r  p r o t e c t e d  h e a l t h  i n f o r m a t i o n .  

U    W e  w i l l  l e t  y o u  k n o w  p r o m p t l y  i f  a  b r e a c h  o c c u r s  t h a t  m a y  h a v e  c o m p r o m i s e d  t h e  p r i v a c y  o r  s e c u r i t y  o f  
y o u r  i n f o r m a t i o n .

U Ê Ê ÊW e  m u s t  f o l l o w  t h e  d u t i e s  a n d  p r i v a c y  p r a c t i c e s  d e s c r i b e d  i n  t h i s  n o t i c e  a n d  g i v e  y o u  a  c o p y  o f  i t .  

U Ê Ê ÊW e  w i l l  n o t  u s e  o r  s h a r e  y o u r  i n f o r m a t i o n  o t h e r  t h a n  a s  d e s c r i b e d  h e r e  u n l e s s  y o u  t e l l  u s  w e  c a n  i n  
w r i t i n g .  I f  y o u  t e l l  u s  w e  c a n ,  y o u  m a y  c h a n g e  y o u r  m i n d  a t  a n y  t i m e .  L e t  u s  k n o w  i n  w r i t i n g  i f  y o u  
c h a n g e  y o u r  m i n d .  

F o r  m o r e  i n f o r m a t i o n  s e e :  w w w . h h s . g o v / o c r / p r i v a c y / h i p a a / u n d e r s t a n d i n g / c o n s u m e r s / n o t i c e p p . h t m l .

C h a n g e s  t o  t h e  T e r m s  o f  T h i s  N o t i c e
W e  c a n  c h a n g e  t h e  t e r m s  o f  t h i s  n o t i c e ,  a n d  t h e  c h a n g e s  w i l l  a p p l y  t o  a l l  i n f o r m a t i o n  w e  h a v e  a b o u t  y o u .  T h e  
n e w  n o t i c e  w i l l  b e  a v a i l a b l e  u p o n  r e q u e s t ,  i n  o u r  o f fi c e ,  a n d  o n  o u r  w e b  s i t e .

O u r  R e s p o n s i b i l i t i e s

T h i s  N o t i c e  o f  P r i v a c y  P r a c t i c e s  a p p l i e s  t o  t h e  f o l l o w i n g  o r g a n i z a t i o n s .

Instruction F: Insert Effective Date of Notice here.

Instruction G: If your entity is part of an OHCA (organized health care arrangement) that has agreed to a 
joint notice, use this space to inform your patients of how you share information within the OHCA (such 
as for treatment, payment, and operations related to the OHCA). Also, describe the other entities 
covered by this notice and their service locations. For example, “This notice applies to Grace Community 
Hospitals and Emergency Services Incorporated which operate the emergency services within all Grace 
hospitals in the greater Dayton area.”

Instruction H: Insert name or title of the privacy official (or other privacy contact) and his/her email 
address and phone number.
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Privacy Official: Molly Vollbrecht, NRP
                          218-835-4800
                          baaiamb@paulbunyan.net
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